FBU – LINIEN  
 tlf.nr.:  70 27 00 27 
e -mail: sek@fbu.dk

FBU – LINIEN er åben mandage kl. 16 – 20 og torsdage kl. 10 – 13.

I praksis besvares henvendelser også, når landssekretariatet har åbent.

FBU – LINIEN  er en landsdækkende, åben og anonym telefonrådgivning samt rådgivning via e – mail. Rådgivningen varetages af  erfarne socialrådgivere med erfarne frivillige støttepersoner som afløsere.

FBU – LINIEN er først og fremmest for forældre, som er i kontakt med det sociale system 

om deres barn.

FBU – LINIEN benyttes også af bedsteforældre og andre pårørende samt i mindre omfang 

af støttepersoner for forældre med anbragte børn og forskellige fagpersoner.

Telefonrådgivningen er et selvstændigt tilbud om rådgivning via telefon eller mail og samtidig 

et supplement til det frivillige støtte- og rådgivningsarbejde.  

Der kan henvises til personlig støtte (evt. ved bisidder) gennem FBU´s lokale foreninger eller 

til deltagelse i lokalforeningers og landsforeningens sociale, oplysende og netværksskabende aktiviteter.

Telefonrådgivningen er endvidere for FBU´s frivillige, som her kan få støtte til det frivillige 

sociale eller foreningsmæssige arbejde.

Henvendelser til FBU - LINIEN

Der er i gennemsnit 53 henvendelser om måneden til FBU – LINIEN fra forældre, pårørende og fagpersoner. 13,5 % af henvendelserne sker via e – mail.

Henvendelserne fordeler sig på følgende måde:

65 % fra mødre




 8 %  fra fædre




 8 %  fra bedsteforældre
  

19 % fra andre, f.eks. andre pårørende, fra § 54  støttepersoner og fra andre fagpersoner.

Fra FBU´s frivillige er der i gennemsnit 14 henvendelser om måneden, heraf 9,5 % på e – mail.

Mål med FBU - LINIEN

Det er et vigtigt mål at give forældre viden om deres muligheder for medvirken og indflydelse og om deres rettigheder i forbindelse med kommunens sagsbehandling, undersøgelse af barnets og familiens situation  og beslutning om støttende foranstaltninger.

Det er et mål at støtte forældre på en måde, der øger deres handlemuligheder (og dermed forhåbentlig) mindsker følelsen af afmagt og øger forældres indflydelse på deres egen og deres barns tilværelse - også i de situationer, hvor barnet bor et andet sted en hjemme og er anbragt, evt.  tvangsfjernet.

Det er et ligeså vigtigt mål på FBU - LINIEN at give forældre følelsesmæssig støtte til at "håndtere" de ofte meget vanskelige vilkår, de har - enten det er deres samlede personlige situation, vi taler om, eller det er de store udfordringer, det kan indebærer at have et barn med behov for særlig støtte, og det at have kontakt med "det offentlige" i den forbindelse.

Hvad ringer forældre om - f.eks. ?

(I det følgende beskrives henvendelser som opkald, uanset om det sker via telefon eller e – mail).

Opkald er i mange tilfælde et ønske om nogen at snakke med - nogen som kan give sig tid til at lytte, og som samtidig kender til den følelsesmæssigt ofte meget vanskelige situation, man som forældre står i, når man er i kontakt med "de sociale myndigheder", fordi familien samlet eller et barn er i alvorlige vanskeligheder.

Det gælder særligt, hvis vanskelighederne medfører, at barnet må bo et andet sted, være anbragt uden for hjemmet. 

Samtalerne indebærer ofte støtte til den kriseprægede situation, forældre kan befinde sig i, måske  på grund af anbringelsen som helhed eller i forbindelse med tidspunkter, hvor der er blevet - eller er ved at blive - truffet beslutninger i kommunen, i Børn og Unge – udvalget, i Ankestyrelsen eller i Landsretten.

Forældre ringer for at høre om deres rettigheder og deres muligheder for indflydelse. Mange forældre giver udtryk for, at de enten ikke er blevet rådgivet om deres rettigheder eller ikke stoler på den rådgivning, de har fået. 

Mange forældre har den oplevelse, at kommunerne ikke er opmærksomme på betydningen af ”retssikkerhed” – og den betydning, det har for samarbejdet omkring barnet og familien.

Forældre ringer for at få hjælp til vanskeligheder i samarbejdet med sagsbehandleren eller med barnets anbringelsessted. Telefonrådgivningen kan være støtte til at finde veje til ændring af det. Det kan måske være en idé at inddrage en bisidder eller ved at forældre selv er "klædt bedst muligt på" med hensyn til deres muligheder og rettigheder.

Forældre og andre pårørende ringer ofte på tidspunkter, hvor de forbereder sig til et møde med kommune eller anbringelsessted - en forberedelse, der på én gang er både følelsesmæssig og konkret.

Forældres forberedelse vanskeliggøres af, at de langt fra altid ved, hvad mødet skal handle om – de kender måske ikke dagsorden for mødet og har måske ikke haft mulighed for at læse de erklæringer, som skal ligge til grund for beslutninger og aftaler, som skal indgås på mødet.

Forældre kan være præget af afmagtsfølelse og af direkte frygt for at udtrykke selv "små" ønsker. De kan være bange for at "kræve" noget af kommune og evt. anbringelsessted - også i situationer, hvor telefonrådgiveren får indtryk af, at der er tale om rimelige ønsker og "krav".

Forældre vil gerne have respons på, om de kan tillade sig at komme med det eller det ønske ? om de kan tillade sig at fremsætte kritik af  f.eks. anbringelsessted eller af beslutninger, som er blevet truffet ? kan de bede om at få lagt en plan for deres barns hjemgivelse ? hvilke krav kan de stille i den forbindelse ? hvordan er lovgivningens muligheder på det område, de er optaget af ?

Hvordan er klagemuligheder ? Hvordan er mulighederne for at få en anden sagsbehandler ?

Mange forældre ønsker og ved, at de (og deres barn) har brug for et godt samarbejde med både kommune og anbringelsessted, men har erfaring for, at de opfattes som besværlige, hvis de ønsker at medvirke eller at have indflydelse.

På FBU-LINIEN er også henvendelser fra forældre i tidlige faser af kontakt med de sociale myndigheder. Måske er der fra dagtilbud, skole eller naboer sendt en underretning*, der gør det nødvendigt for kommunen at have opmærksomhed på et barns trivsel og udvikling. Hvad sker der nu ? hvad kan vi som forældre bestemme ? og hvad kan kommunen bestemme ?

Ved henvendelser i denne situation kan forældre være præget af utryghed og frygt for, at barnet vil blive fjernet fra hjemmet. Henvendelsen er sjældent præget af forventninger til støtte og hjælp fra kommunen.

Bedsteforældre ringer f.eks. med spørgsmål om mulighed for kontakt og samvær med et anbragt barn og oplysning om muligheder for støtte til barnets forældre, således at barnet igen  kan bo i sin familie, eller så forældrene kan klare den svære situation, de er i.  De ringer for at drøfte deres bekymring om et barnebarns situation og for at høre om muligheder for at forældre og barn kan få hjælp og støtte.

Bedsteforældre eller andre pårørende søger også rådgivning om muligheder for at få et barn fra familien i pleje.

Forældre uden del i forældremyndighed ønsker også at  kende deres rettigheder og muligheder - herunder deres muligheder for at blive orienteret om deres barns situation, muligheder for samvær og kontakt med et barn, som er anbragt uden for hjemmet og orientering om procedurer / sagsgange i kommunerne og ved statsamtet.

Henvendelserne kan også dreje sig om rådgivning / handlemuligheder i situationer, hvor barnet ikke trives hos den forælder, som barnet bor hos.

Februar 2008.

*Underretning

En underretning til de sociale myndigheder i kommunen har sammenhæng med kommunens forpligtelse til både at yde familieorienteret rådgivning og til at sørge for, at et barns forhold undersøges, hvis det må antages, at der er behov for særlig støtte til barnet eller familien.

Underretning kan komme fra personer, som arbejder med børn og familier eller fra enhver borger, der har kendskab til børn i vanskeligheder.

