Inddragelse skal finde sted – det kan ikke vælges fra

            Lene Jørgensen, socialrådgiver i FBU

”Jeg har positive erfaringer fra samarbejdet både med socialrådgiveren og det sted, mit barn er anbragt.

Jeg føler, at der bliver lyttet til mig, og at jeg bliver taget alvorligt. Jeg synes, jeg har haft indflydelse – nogen gange bare lidt.

Jeg føler, at jeg bliver set i øjenhøjde – det er vigtigt, at de ser mig og ikke min journal.

Jeg føler, at der er plads til mig, der hvor mit barn for tiden bor.”

”Der bliver taget beslutninger her og nu – uden forarbejde. Jeg bliver sjældent hørt om min mening – og hvis jeg bliver spurgt, skal jeg svare her og nu. Jeg får ikke mulighed for at tænke over det eller sove på det.”




(Citater fra forældre i kontakt med FBU ForældreLANDSforeningen)

Når et barn eller en ung har behov for særlig støtte, er barnet selv og dets forældre de allervigtigste personer i arbejdet.

Barn og forældre er primære samarbejdspartnere
Barn og forældre skal være i centrum for den offentlige indsats – barn og forældre er primære samarbejdspartnere for socialrådgiveren og for andre professionelle i indsatsen til støtte for barnet og dets familie.

Denne artikel beskriver først og fremmest inddragelse og samarbejde med forældre og netværk. Inddragelse af børn og unge beskrives i en selvstændig artikel.

Inddragelse af barnet eller den unge, familien og netværket er et vigtigt grundlag for at opnå resultater af den sociale indsats. Det handler både om, at de rigtige oplysninger skal ligge til grund for de beslutninger, der tages, og om at de involverede parter oplever at blive taget alvorligt. Retssikkerheden for barnet og forældrene skal være stærk og ufravigelig. 

Retssikkerhedsloven (§ 4) bygger på det princip, at den der skal have hjælp, skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Borgeren har det primære ansvar for sin egen situation, herunder at sætte sig nogle mål og træffe sine egne beslutninger.

Hvis borgeren ikke bliver inddraget i og får medindflydelse på sin egen sag, er det vanskeligt at påtage sig det ansvar. Borgeren vil opleve, at der handles hen over hovedet på ham eller hende.

Dette princip konkretiseres og understøttes af servicelovens bestemmelser, som beskriver kommunens forpligtelse til samarbejde med barnet eller den unge og forældrene (§ 19) og, som fastlægger formålet med særlig støtte til børn og unge (§ 46). 

I forbindelse med anbringelsesreformen er fastsat en ny bestemmelse, som giver kommunen pligt til at sikre, at forældrene får information om barnets hverdag, og til at bidrage til et godt samarbejde mellem forældre og anbringelsessted (§ 71, stk. 1).

Der er også en ny bestemmelse, som fastlægger kommunens forpligtelse til systematisk at inddrage familie og netværk (§ 47).

                  Fra Socialministeriets vejledning

Socialministeriet beskriver, i sin vejledning til servicelovens bestemmelser om særlig støtte til børn og unge og deres familier, eksempelvis kravene til sagsbehandlingen i sager vedrørende børn, unge og deres familier på følgende måde:

"Af hensyn til familiens retssikkerhed er der vigtigt, at der i hele sagsforløbet sker en grundig orientering af familien om de oplysninger, der ligger i sagen, samt om de overvejelser kommunen gør sig med hensyn til indhentelse af andre oplysninger og eventuelle overvejelser om nødvendige foranstaltninger.

En grundig orientering og en god inddragelse af hele familien, herunder også barnet eller den unge, er således en nødvendig forudsætning for, at der kan etableres et reelt samarbejde mellem familien og kommunen om at finde de løsninger, der bedst tilgodeser familiens behov, således at familien kan bringes ud af vanskelighederne.

Det er således væsentligt, at familien medvirker aktivt til løsningen af problemerne, 

og dette kan kun ske, hvis familien undervejs bliver gjort bekendt med kommunens overvejelser og får mulighed for at fremkomme med eventuelle kommentarer og  korrektioner til de oplysninger, der er i sagen."

”Barnet eller den unge har en central placering i sagsbehandlingen.”

”Forældrene til et barn eller en ung, der er anbragt udenfor hjemmet, vedbliver med at have forældremyndigheden over deres barn, når det er anbragt uden for hjemmet. Det er derfor vigtigt, at forældrene inddrages, når der skal træffes beslutninger, der vedrører deres barn og barnets hverdag. Inddragelsen af forældrene i sådanne spørgsmål kan bidrage til, at der ikke opstår uoverensstemmelser mellem forældrene, plejefamilien og sagsbehandleren, og at barnet eller den unge får en god oplevelse af anbringelsen.

Ved en anbringelse uden for hjemmet skal der arbejdes hen imod, at barnet eller den unge igen kan hjemgives, og det er derfor her også vigtigt, at forældre og barnet eller den unge under hele indsatsen inddrages og oplever at have medindflydelse.

Forholdet til forældrene er væsentligt for barnet eller den unge, og forældrene kan spille en vigtig rolle i forhold til at sikre en positiv udvikling for barnet eller den unge.”

                  Inddragelse skal være i spil fra allerførste kontakt

Kommunen (v. socialrådgiveren) skal have øje for, at inddragelse af forældre og barn skal være i spil lige fra den første kontakt, hvor familien selv henvender sig om hjælp, eller hvor kommunen henvender sig til familien på baggrund af f.eks. en underretning vedrørende et barns forhold. 

Inddragelse skal tinde sted i hele undersøgelsesfasen, og når der skal drøftes og aftales handleplaner. Inddragelse skal selvfølgelig også finde sted, når der skal træffes beslutninger om indsatser og foranstaltninger for barnet og / eller familien.

Målet med socialt og pædagogisk arbejde i forhold til børn og familier med særlige behov er bl.a. at støtte, hjælpe og kompensere i forhold til de vanskeligheder barnet selv eller barnets familie har.

Målet er at støtte mulighederne for, at det enkelte menneske, den enkelte familie, kan skabe de forandringer og den udvikling, de selv ønsker for deres eget og deres barns liv, og de forandringer og den udvikling, som barnet eller den unge selv ønsker.

Det sociale og pædagogiske arbejde finder sted i samspil med børn, unge og deres familie og evt. netværk.

Det er vanskeligt at forestille sig, at socialt eller pædagogisk arbejde kan gøre en forskel uden dette samspil. Forandringer og udvikling skabes af den person, det drejer sig om – og i samspil med andre, herunder professionelle, hvis han ønsker at inddrage dem. 

For børn er det særligt vigtigt, at deres forældre og andre for dem vigtige personer kan støtte deres udvikling. Det gælder under hele anbringelsen, uanset om den er af kortere eller længere varighed eller indtil barnet bliver voksen.
Inddragelse af forældre og støtte til dem og deres kompetencer for forældre skal der være fokus på under hele anbringelsen – af hensyn til dem selv, men allermest af hensyn til barnet.

For nogle børn og unge er deres samlede livssituation så belastende for deres sundhed og udvikling, at de sociale myndigheder har pligt til at gribe ind med undersøgelse af barnets forhold eller med anbringelse uden for hjemmet, uanset om forældrene eller barnet eller den unge selv ønsker det.

Også i de situationer, hvor forældre ikke vil give samtykke, er inddragelse af forældre og barnet eller den unge af afgørende betydning.

Socialrådgiverens opgaver og ansvar

Det er kommunens, socialrådgiverens, ansvar at varetage sit arbejde, så kommunen både overholder de formelle regler om inddragelse af børn og unge, deres forældre, familie og netværk og samtidig udfører arbejdet på en sådan måde, at der finder reel inddragelse sted i mødet, i dialogen og i samarbejdet med forældre, børn og unge og deres nære miljø.  

Inddragelse er et meget bredt begreb, og socialrådgiveren må vurdere og tilrettelægge helt konkret, hvordan inddragelsen af børn, unge, af forældre og netværk kan og skal finde sted, ud fra forholdene for det enkelte barn og i den enkelte familie. 

Socialrådgiveren må foretage sin vurdering og tilrettelæggelse af inddragelsen ved at have bl.a. følgende elementer i spil

· Barnets situation, vanskeligheder, ressourcer og muligheder

· Forældrenes situation, vanskeligheder, ressourcer og muligheder

· Netværkets (både det private og det professionelle) ressourcer og muligheder

· Det sociale systems opgaver og forpligtelser, herunder

· Lovgivningens rammer, krav og muligheder

Gennem socialrådgiverens engagement, anerkendelse, respekt, åbenhed og ærlighed 

vil et samarbejde mellem system, familie og netværk have mulighed for at udvikle sig til et samarbejde baseret på tillid – en tillid, som kan få stor betydning for barnets og familiens udbytte af kontakten med det sociale system.

Inddragelse af øvrig familie og netværk

Kommunen har pligt til at undersøge, om der er mulighed for at drage nytte af ressourcer hos personer i hjemmet og overveje og undersøge, om der er andre nære pårørende og nærtstående personer i øvrigt, som vil kunne bidrage til løsningen af barnets problemer. 

Anbringelsesreformen sætter øget fokus på og krav til inddragelse af netværket. Dette fokus har sammenhæng med reformens målsætning om at sætte fokus på ressourcer frem for kun at se problemer. Selv om barnet og forældrene har store problemer, findes der ofte ressourcer i netværket, der kan trækkes på. 

Barnets familie og netværk kan bidrage med oplysninger om barnet og familiens forhold og de kan – ud fra deres kendskab – være med til at pege på mulige løsninger.

Måske kan en eller flere fra netværket tilbyde støtte direkte til barnet eller forældrene.

Under alle omstændigheder vil familiens og netværkets støtte og opbakning i den ofte vanskelige situation for mange børn og forældre have stor betydning.

”Sat på spidsen: Når det offentlige slipper – så lever de unge videre med deres oprindelige netværk, som faktisk også fungerer som sådan i nogle tilfælde.

For mig at se må man i hvert fald konkludere, at myndighederne i anbringelsessituationen og under anbringelsen skal bevare og styrke alt, hvad der kan bygges på i barnets netværk.

For den offentlige indsats er relativ kortvarig, og derefter er børnene resten af deres liv afhængige af, at deres netværk eksisterer og har bedst mulig kvalitet”.


                   (Henrik Egelund Nielsen i bogen ”Så kommer du til et bedre sted…”).
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