Konflikter i samarbejdet 
Af Lene Jørgensen, socialrådgiver  i FBU

Konflikter i samarbejdet omkring børn og unge, som er anbragt uden for hjemmet, er uundgåelige. Konflikter er ikke altid af det onde. Konflikter i samarbejdet kan være konstruktive og bringe klarhed over forskellige spørgsmål, hvis konflikterne løses. Nogen skal tage initiativ til, at konflikter bliver taget i opløbet eller bliver løst.

Med anbringelsesreformen er indført en ny bestemmelse i servicelovens § 71, stk.1, som fastslår, at kommunen har pligt til at bidrage til et godt samarbejde mellem forældre og anbringelsessted.

I bemærkninger til lovforslaget nævnes bl.a., at det påvirker anbragte børn og unge negativt, hvis der er konflikt mellem forældre og anbringelsessted. 

Konflikter

Der kan opstå konflikter på mange leder og kanter: 

mellem forældre og socialrådgiver, mellem forældre og anbringelsessted, mellem socialrådgiver og anbringelsessted, mellem barn og socialrådgiver, mellem barn og anbringelsessted, mellem barn og forældre, mellem forældre og kurator, mellem socialrådgiver og kurator og mellem nuværende og tidligere anbringelsessted. Bare for 

at nævne nogle af de parter, som kan komme i konflikt i dette ”minelagte” terræn.

Mange konflikter kan forebygges. Nogle konflikter kan løses ved, at man gør noget ved det, når konflikten opstår og gerne ved selv spæde tegn.

Uløste og vedvarende konflikter (særligt mellem forældre og anbringelsessted) vil ofte få en negativ betydning for det anbragte barns muligheder for at få gavn af anbringelsen – ligesom de vil præge samarbejdet direkte eller indirekte.

Kommunen

Kommunen, som er ansvarlig for den samlede indsats omkring et anbragt barn, har ansvaret for at tilrettelægge arbejdet, så konflikter i muligt omfang forebygges. 

Det kan bl.a. ske ved, at der fra start er klare aftaler mellem kommune, anbringelsessted og forældre, og at der i muligt omfang er en fælles forståelse fra anbringelsens begyndelse.

Kommunen har også ansvar for at sætte ind med en indsats, der kan være med til at  afhjælpe opståede konflikter.

Forældre

Forældre har også medansvar for, at deres barn ikke bliver fanget i en alvorlig konflikt mellem dem og det sted, hvor barnet for tiden bor. Forældre har ansvar for, hvordan de selv indgår i samarbejdet med socialrådgiver, anbringelsessted og andre omkring barnet.

Forældres mulighed for at være forældre og for at forvalte dette ansvar er afhængig af deres egen personlige situation men samtidig meget afhængig af, hvilke muligheder de professionelle giver dem, og i hvilken grad de som forældre tillægges betydning og inddrages i arbejdet omkring barnet.

FBU´s erfaringer

Mange forældre har gennem deres utallige personlige erfaringer lært os, at flere vigtige faktorer giver gode muligheder for at forebygge eller mindske konflikter.

Det gælder f.eks., når de som forældre bliver inddraget i

· arbejdet med at tilvejebringe undersøgelsen af barnets situation

· beslutningen om anbringelse 

· at udarbejde handleplanen for støtte til barnet og for støtte til familien / forældrene

· at vælge det konkrete anbringelsessted

· at fordele opgaver og roller mellem de involverede, først og fremmest mellem forældre og anbringelsessted, men også socialrådgiver, evt. kurator og andre

· selve anbringelsen

· planer om samvær og kontakt

· andre aftaler og beslutninger vedrørende barnets forhold under anbringelsen

· løbende ”samarbejdsmøder” mellem forældre, barn, anbringelsessted og kommune og evt. andre vigtige personer

Forældre, som benytter sig af retten til en støtteperson i forbindelse med anbringelsen (servicelovens § 54), har herigennem mulighed for hjælp og støtte til at gå ind i samarbejdet med øget styrke, også når der opstår konflikter.
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